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Perfekt mit Respekt 

Selbst- und Konfliktmanagement für Auszubildende 

Bonn, 26.05.2011 Respekt – eine der meistgeforderten Eigenschaften, besonders im 

Berufsleben. Schüler und Auszubildende, junge Menschen ohne Berufserfahrung, sollen ihn 

anwenden. Dazu brauchen sie etwas, das nach Aussagen von Ausbildern unterentwickelt ist: 

soziale Kompetenzen. 

In seinem Statement zur Ausbildungsumfrage 2011 beschreibt Martin Wansleben, 

Hauptgeschäftsführer der DIHK das Problem:  "Zunehmend Sorge bereiten in allen Branchen 

die sozialen Kompetenzen. Die Unzufriedenheit mit der Leistungsbereitschaft, der 

Belastbarkeit und der Disziplin mancher Schulabgänger steigt seit 2006 kontinuierlich an. 

Fast die Hälfte der Unternehmen sieht darin Grund zur Klage. Damit werden 

Erziehungsdefizite zum Ausbildungsproblem.“ 

Zwei Trainerinnen aus dem Rheinland zeigen jungen Erwachsenen den Weg zu einer 

gelungenen Zusammenarbeit in Teams und mit Kunden. Das Besondere: Am Samstag, den 

18. Juni von 10 bis 15 Uhr, bieten die Coachs im Tannenbusch-Gymnasium, Bonn, den 

Workshop kostenlos an. Teilnehmen können 10 Auszubildende im ersten und zweiten 

Ausbildungsjahr, fünf davon mit Migrationshintergrund, und 6 Schüler mit Ausbildungsplatz. 

Die jungen Erwachsenen lernen, sich zu organisieren, um respektvoll miteinander 

umzugehen. Die Aspekte Verantwortung, gemeinsame oder unterschiedliche Werte und Zeit 

spielen dabei eine große Rolle. 

Spannungen mit Vorgesetzten, Kollegen und Kunden vorzubeugen, ist der zweite wichtige 

Baustein. Bettina Zeidler, Bildungsberaterin und Trainerin für kreative Kommunikation und 

Management,  zeigt den Teilnehmern Wege auf, wie sie Konflikte im fairen und 

respektvollen Miteinander lösen können. 

„Das Besondere an diesen Workshops ist das erlebnisorientierte Lernen“, präzisiert Dana 

Haralambie, zertifizierter systemischer Coach und Naturwissenschaftlerin. Die Methoden, 

genau abgestimmt auf junge Menschen, erleichtern das Lernen und die schnelle Umsetzung. 

Sie basieren auf den Erkenntnissen der Neurowissenschaften zum Thema „Nachhaltiges 

Lernen“. 

Interessierte Unternehmen können jetzt ihre Auszubildenden zum kostenfreien Workshop 

im Juni anmelden oder das Seminar für einen anderen Zeitpunkt buchen. Parallel bieten die 

Trainerinnen eine Veranstaltung für Ausbilder an.  
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Bettina Zeidler, kommweit – kommunikation und weiterbildung, Euskirchen 

ist Bildungsberaterin, Moderatorin, Coach, Trainerin und Autorin für kreative Kommuni-

kation und Management. Unternehmen, öffentliche Organisationen und Schulen 

unterstützt sie in der Organisations- und Teamentwicklung, internen und interkulturellen 

Kommunikation, im Konfliktmanagement und im Thema Humor und Perspektivwechsel. 

 

Dana Haralambie, Agentur Spuk – Seminare, Publikationen und Konzepte, Bonn 

ist Naturwissenschaftlerin, zertifizierter systemischer Coach, Trainerin und Autorin mit 

Schwerpunkt erlebnisorientierte Lernmethoden. Sie hat 12 Jahre lang Kung Fu trainiert 

und 3 Jahre als Trainerin und Übungsleiterin mit Jugendlichen gearbeitet. Seit 2009 ist sie 

Europäische Botschafterin des Unternehmerinnen-Netzwerks der Europäischen 

Kommission. 
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